SAHKOISEN LAHJAKORTIN KAYTTOSAANNOT

Sahkdinen lahjakortti (jaljempana lahjakortti) on OU Ulemiste Centerin mydntama
maksuvaline, jota kayttaja kayttdad maksaakseen kauppiaalta ennen viimeista
voimassaolopdivaa ostamistaan tavaroista ja palveluista. Lahjakorttia voi kayttaa
useita kertoja, yhdelld tai useammalla kauppiaalla, kunnes sen nimellisarvo on
kaytetty, tai viimeiseen voimassaolopdivaan asti.

Nama lahjakorttien kayttdohjeet sdatelevdt OU Ulemiste Centerin lahjakorttien
myodntamiseen, liikkkeeseen laskemiseen ja kayttdéon liittyvida ehtoja ja menettelyja,
ja ovat pakollisia kaikille asiakaskorttiin liittyville asiakkaille, kayttajille ja kauppiaille.

1. SAANNOISSA KAYTETYT KASITTEET

Lahjakortti on OU Ulemiste Centerin myéntdma sdhkdinen maksukortti, jossa on
yksiléllinen numero ja jota kdaytetdan rajoittamattoman maaran ostosten
maksamiseksi kauppiailta nimellisarvon summassa.

Viimeinen voimassaolopdiva ilmaisee viimeisen paivan (mukaan lukien), jolloin
lahjakortilla voi maksaa ostoksen kauppiaalta. Viimeinen voimassaolopadiva on
merkitty lahjakorttiin.

Saldo on lahjakortilla olevan sdhkoéisen rahan maara eli nimellisarvon osa, jota ei ole
vield kaytetty ostosten maksamiseen.

Nimellisarvo on rahamaard, jonka asiakas maksaa liikkeeseenlaskijalle tai
jalleenmyyjélle samanarvoisesta lahjakortista. Nimellisarvo on merkitty lahjakorttiin.

Jarjestelma on tietokanta liikkeeseenlaskijan myoéntamista lahjakorteista, johon on
kirjattu tiedot lahjakortin mydntamisestd, saldoista ja lahjakortilla tehdyista
tapahtumista seka ohjelmisto, joka tarkistaa lahjakorttien aitouden, voimassaolon ja
saldon, vahvistaa ostoksen valtuuttamisen ja suorittaa muita toimintoja syétettyjen
tietojen mukaisesti.

Jarjestelmétarjoaja on henkild tai yritys, joka varmistaa, ettda jarjestelmaa
tarjotaan ja yllapidetaan ja etta prosessiin liittyvat maksut suoritetaan lahjakorteilla
siten kuin liikkeeseenlaskija on maarannyt.

Laite on sdhkodinen maksulaite, kuten maksuterminaali, GSM-terminaali, integroitu
kassakone tai muu laite, jota kauppias kayttaa lahjakortin magneettiraidan tietojen
lukemiseen ja oston valtuuttamiseen.

Liikkeeseenlaskija on OU Ulemiste Center, joka on rekisterdity Viron
kaupparekisteriin rekisterinumerolla 10872385 ja jonka rekisterdity toimipaikka on
Suur SOjamae 4, Tallinn 11415.

Jédlleenmyyjé on OU Ulemiste Centerin valtuuttama henkild, joka myy lahjakortteja
liikkeeseenlaskijan puolesta ja edustaa liikkeeseenlaskijaa suhteissa lahjakortin
asiakkaisiin ja kayttajiin.

Kayttédja on henkild, joka kayttaa lahjakorttia.

Palveluhinnasto sisaltaa liikkkeeseenlaskijan vahvistamat maksut, joita sovelletaan
lahjakorttiin  liittyviin  palveluihin.  Palveluhinnasto on erottamaton osa
kayttésaantdja, joka on taytettyna liitetty kayttésaantdihin (Taulukko 1).

Asiakas on yksityishenkild, oikeushenkild tai itsendinen ammatinharjoittaja, joka
ostaa lahjakortin liikkeeseenlaskijan verkkokaupasta tai infopisteesta.

Oston vahvistaminen on sahkdinen tiedonvaihtoprosessi, joka johtaa



saldon vahennykseen ostosummaa vastaavalla maaralla, edellyttden, etta lahjakortti
on voimassa ja saldo riittaa tallaisen ostoksen tekemiseen.

Ostos on tavaroiden tai palvelujen ostamista kauppiaalta maksamalla niista osittain
tai kokonaan lahjakortilla.

Kauppias on henkild, joka on tehnyt kirjallisen sopimuksen (sopimuksena pidetdan
my®s kauppiaan ja OU Ulemiste Centerin vélisen vuokrasopimuksen kohtaa, jonka
nojalla kauppias kayttdd Ulemiste Centerin tiloja) liikkeeseenlaskijan kanssa
lahjakorttien hyvaksymisestd kauppiaan myymien tavaroiden tai palvelujen
maksuvalineena.

Valitus on kirjallisesti laadittu ilmoitus, jonka asiakas tai kayttdja toimittaa
liikkeeseenlaskijalle tai jalleenmyyjalle liittyen lahjakortin toimintaan, palvelujen
hinnaston kayttéon, lahjakortilla tehtyihin ostoihin, lahjakortin nimellisarvoon tai
saldoon tai muihin lahjakorttia koskeviin asioihin.

Valvonta- ja tarkastusviranomaiset ovat kuluttajansuojaviranomaiset, rahoitus-
ja paaomamarkkinoita saantelevat tai valvovat viranomaiset,
verovalvontaviranomaiset, rahanpesun estamisen valvontaviranomaiset tai muut
toimivaltaiset valtion viranomaiset, jotka valvovat tai sadtelevat liikkeeseenlaskijan
tyota.

2. LAHJAKORTTIEN TYYPIT

2.1 Lahjakortin mallit ja nimellisarvo
2.1.1 Liikkeeseenlaskija myy lahjakortteja, joiden nimellisarvo on 5-500 euroa.
2.1.2 Asiakas voi vapaasti valita lahjakortille nimellisarvon 5 eurosta 500 euroon.

2.1.3 Asiakas ilmoittaa/sy6ttéa halutun nimellisarvon ostaessaan tai tilatessaan
lahjakortin. Nimellisarvo on merkitty lahjakorttiin.

2.1.4 Lahjakortteja ei voi ladata uudelleen.

2.1.5 Lahjakortteja on saatavana viidessa eri mallissa.

3. LAHJAKORTIN OSTAMINEN
3.1 Lahjakortin myyntipisteet

Liikkeeseenlaskija myy lahjakortteja Ulemiste Centerin infopisteessd ja
verkkokaupassa https://kinkekaart.ulemiste.ee/

3.2 Lahjakorttien ostaminen

3.2.1 Lahjakortin ostamiseksi asiakkaan on otettava yhteytta liikkeeseenlaskijaan
ndissa kayttosdaannodissda maaritellyissa lahjakorttien myyntipisteissa, maksettava
valittu nimellisarvo ja taytettava muut sdadetyt vaatimukset.

3.2.2 Asiakas voi keskuksen infopisteesta ostaessaan maksaa nimellisarvon
kateisella tai liikkeeseenlaskijan tai jalleenmyyjan hyvaksymalld pankkikortilla.
Uuden lahjakortin nimellisarvoa ei voi maksaa olemassa olevan lahjakortin saldosta.

3.2.3 Liikkeeseenlaskija myontaa lahjakortin asiakkaalle saatuaan maksun
nimellisarvosta kateisena tai maksukortin mydntaneelta pankilta vahvistuksen, etta
korttitililtd on varattu rahaa nimellisarvon maksamiseksi.

3.2.4 Liikkeeseenlaskija lahettaa asiakkaalle kuitin/laskun, joka vahvistaa, etta
nimellisarvo on maksettu, mukaan lukien nimellisarvon maarda ja muut Viron
tasavallan lakien ja maaraysten edellyttamat tiedot.

3.2.5 Ennen lahjakortin mydntamista asiakkaalle tulostetaan lahjakortille nimellisarvo.
3.2.6 Asiakkaan tulee liikkeeseenlaskijalta lahjakortin saatuaan heti tarkistaa



ovatko lahjakortissa ilmoitettu nimellisarvo ja asiakkaalle annetun kuitin maara
samat kuin asiakkaan maksama nimellisarvo. Mikadli asiakas havaitsee
poikkeavuuksia, hanen on valittémasti ilmoitettava asiasta liikkeeseenlaskijan
edustajalle, joka hantad palveli. Saldon voi tarkistaa netissd osoitteessa
http://www.ulemiste.ee/kinkekaart ja infopisteen itsepalvelukioskissa.

3.2.7 Jos lahjakortti on jo mydnnetty asiakkaalle, sen nimellisarvoa ei voi enaa
muuttaa.

4. LAHJAKORTIN TILAAMINEN

4.1 Lahjakorttitilausta tehdessaan asiakas tayttaa tarvittavat tietokentat
verkkokaupassa, mukaan lukien lahjakorttien lukumaara, nimellisarvot,
mallin ja muut liikkeeseenlaskijan pyytamat tiedot.

4.2 Liikkeeseenlaskija toimittaa tilauksen perusteella asiakkaalle
tilausvahvistuksen/laskun asiakkaan ilmoittamaan sahképostiosoitteeseen.

4.3 Asiakkaan tekema lahjakorttitilaus tulee asiakkaalle sitovaksi, kun asiakas
maksaa vastaavan laskun.

4.4 Asiakas on velvollinen maksamaan laskun 7 (seitseman) tydpdivan kuluessa
laskun paivdayksesta. Jos asiakas ei maksa laskua edellisessd kohdassa mainitussa
maaraajassa, liikkeeseenlaskijalla on oikeus peruuttaa asiakkaan tekema tilaus.

4.5 Lahjakorttitilaukset toimitetaan 3 (kolmen) tyopaivan kuluessa
liikkeeseenlaskijan toimittaman laskun maksamisesta.

4.6 Liikkeeseenlaskija toteuttaa vain lahjakorttitilaukset, jotka on maksettu
kokonaan.

4.7 Ostaja saa tilaamansa lahjakortit liikkeeseenlaskijan infopisteestd ma-su klo
10.00-21.00. Lahjakorttien vastaanottamisen yhteydessad asiakkaan on esitettdva
valtuutus ja/tai henkildkortti tai muu henkildllisyystodistus.

4.8 Kaikki tahan palveluun liittyvat laskut laaditaan séhkoisesti ja ovat voimassa
ilman allekirjoitusta.

5. LISAPALVELUT JA PALVELUMAKSUT

5.1 Lahjakorttia ostaessaan asiakas voi valita ja ostaa liikkeeseenlaskijan
tarjoaman pakkauksen (kirjekuori, rasia jne.) palvelujen hinnastossa
ilmoitettuun hintaan.

5.2 Palvelujen hinnaston mukaan, jos kortin saldo viimeisen voimassaolopdivan
jalkeen ei ole 0,00 euroa (nolla euroa ja nolla senttid), lahjakortista veloitetaan
yllapitomaksu 0,90 euroa (yhdeksankymmenta senttia)

kuluvan kuukauden ja jokaisen seuraavan kuukauden viimeisena paivana, kunnes
saldo on 0,00 euroa (nolla euroa ja nolla senttia).

6. LAHJAKORTIN KAYTTAMINEN OSTOKSIIN

6.1 Henkilot, jotka voivat tehda ostoksia lahjakortilla
6.1.1Jokainen, jolla on lahjakortti, voi kayttaa sitd ostosten tekemiseen.

6.1.2 Kauppiaat ja jalleenmyyjat, jotka hyvaksyvat lahjakortteja ostosten
maksuvalineena, eivat ole velvollisia tarkistamaan, onko kayttaja lahjakortin
laillinen kayttaja tai miten kdyttdja on saanut lahjakortin, tai kayttdjan oikeudellista
perustaa lahjakortin kayttéon.



7. Kaupat, joissa lahjakortteja voi kayttaa

7.1 Lahjakorteilla voi maksaa ostoksia Ulemiste-keskuksessa sijaitsevilta
kauppiailta, jotka ovat tehneet liikkeeseenlaskijan kanssa sopimuksen
lahjakorttien vastaanottamisesta. Lahjakorttia ei voi kayttaa Gym-kuntosalilla.

8. Ostosten maksaminen lahjakortilla

8.1 Ennen viimeistd voimassaolopdivaa kayttaja voi kayttaa lahjakorttiaan
rajoittamattoman maaran ostosten tekemiseen, jos niiden kokonaisarvo
ei ylita lahjakortin
nimellisarvoa.

8.2 Ostokset voidaan tehda lahjakortilla yhdelta tai useammalta kauppiaalta
kayttajan harkinnan mukaan.

8.3 Asiakas ilmoittaa ennen oston tekemista kauppiaalle summan, jonka han
haluaa maksaa lahjakortilla.

8.4 Kauppiaalla ei ole oikeutta kieltaytyd hyvaksymasta lahjakorttia
maksuvalineend, paitsi seuraavissa tapauksissa:

a) kauppiaan laite on epdkunnossa

b) kauppiaalle esitetty lahjakortti tulee peruuttaa kayttésdantéjen 9 kohdan
mukaisesti

8.5 Jos lahjakortin saldo ei riité ostoksen maksamiseen, kauppias on velvollinen
hyvaksymaan lahjakortin ostoksen maksuna edellyttden, ettd kayttaja
maksaa loput kateiselld, maksukortilla tai toisella lahjakortilla.

8.6 Mikali kayttaja aikoo maksaa ostoksen osittain tai kokonaan lahjakortilla,
hanen on esitettdva lahjakortti kauppiaan tyodntekijdlle kassalla ennen
maksamista. Lahjakortilta luetaan ostosta maksettavaksi magneettiraidan
tiedot ja ostos vahvistetaan kauppiaan laitteella kayttdjan lasna ollessa.

8.7 Ostoa valtuutettaessa jarjestelma vahentdad saldoa summalla, joka vastaa
laitteen generoiman ostovaltuutuspyynnén maaraa. Jos saldo ei riita
kattamaan taysin ostovaltuutuspyynnéssa annettua summaa, ostovaltuutus
hylataan.

9. Lahjakorttitietojen lukeminen

9.1 Kun lahjakortti on syodtetty laitteeseen ja sen tiedot on luettu, kauppiaan on
annettava kayttajdlle laitteen tuottama tuloste (kuitti), joka vahvistaa lahjakortilla
tehdyn ostotapahtuman tai sen hylkdamisen edellyttden, ettd kauppiaan kayttama
laite mahdollistaa tallaisen toiminnon.

9.2 Jos kauppias ei pysty esittamddn kohdassa 6.4.1. kuvattuja ostotapahtumia
vahvistavaa kuittia, hanen on laadittava kirjallinen ilmoitus ostotapahtumasta ja se
on sekd kauppiaan etta kayttajan allekirjoitettava. Jos kauppias kieltaytyy
toimittamasta kohdassa 6.4.1. kuvattua laitteen generoimaa ostotapahtumaa
vahvistavaa kuittia, tai kieltdytyy laatimasta tassé@ kohdassa tarkoitettua ilmoitusta,
kayttdjalld on oikeus soittaa Ulemiste-keskuksen turvahenkiléstolle kauppiaan
myyntipisteesta ja pyytaa heita vahvistamaan ostotapahtuma kirjallisella lausunnolla.
Lahjakortti voidaan toistuvasti asettaa kauppiaan laitteeseen ostoksen osittain tai
kokonaan maksamiseksi, ja lahjakortin magneettiraitaa voidaan lukea toistuvasti vain
seuraavissa tapauksissa:

a) alkuperdinen ostovaltuutuspyyntd on hylatty ja kauppias on antanut kayttajalle
laitteen kuitin, joka vahvistaa, ettd ostovaltuutus on hylatty, mikali kauppiaan
kortinlukija sen sallii; tai

b) kayttaja on pyytanyt kauppiasta tarkistamaan lahjakortin saldon (jos kauppiaan
laite sallii) ja kauppias on antanut kayttajalle vastaavan



laitteen kuitin, joka vahvistaa saldon; tai

c) ostovaltuutus on lopetettu, kohdassa 6.5.1. kuvatut ostoasiakirjat on luovutettu
kayttajalle ja kayttaja haluaa tehda toisen ostotapahtuman lahjakortilla.

Mikali kayttaja epailee, etta kauppias on syoéttanyt lahjakortin laitteeseen luvatta ja
lukenut sen magneettiraidan tiedot, kayttdjan on soitettava Ulemiste-keskuksen
turvahenkilostélle kauppiaan myyntipisteestd ja pyydettéava heitéa vahvistamaan
tadman tosiasian kirjallisessa lausunnossa.

10. Ostoasiakirjat

10.1 Lahjakortilla tehdyn ostoksen maksun vahvistamiseksi kauppias antaa
kayttajalle laitteensa myodntaman kuitin, joka vahvistaa tapahtuman ja johon on
merkitty kauppiaan tiedot ja kaytetyn lahjakortin neljé viimeista numeroa, kuvaus
tehdystd ostoksesta ja lahjakortilla maksetusta arvosta, seka kassakuitin.

10.2 Kayttdja on velvollinen tarkistamaan kassalla laitteen antaman kuitin ja
kassakuitin tietojen oikeellisuuden ja sopivuuden. Mikali kayttdja havaitsee virheita
tai poikkeamia, han on ilmoitettava siita valittdmasti kauppiaan edustajalle.

11. Ostoksen peruuttaminen

11.1 Ostovaltuutuksen yhteydessa ostotapahtuma voidaan peruuttaa vain, jos
kauppias hyvdksyy sen kaupankdyntisadantdjen mukaisesti tai jos laitteesta annetun
ja kayttajalle toimitetun kuitin tiedot eivat vastaa kayttajan suorittamaa ostosta tai
kayttajalle annettua kassakuittia.

11.2 Lahjakortilla osittain tai kokonaan maksetut ostot tulevat peruuttamattomiksi,
kun kayttdja poistuu kauppiaan myyntipisteesta.

11.3 Ostokset, joista on suoritettu maksu osittain tai kokonaan lahjakortilla,
voidaan peruuttaa laissa sdadetyissa tapauksissa ja tavalla kauppiaan maaritteleman
prosessin mukaisesti.

12. Yleiskatsaus lahjakortilla maksettavista ostoksista
12.1 Kielletyt liiketoimet

12.1.1 Lahjakorttia ei voi vaihtaa kateiseen rahaan kauppiaan myyntipisteessa.
Saldoa ei voi kayttaa uuden lahjakortin ostamiseen.

12.1.2 Liikkeeseenlaskija voi omasta aloitteestaan tai yhteisymmarryksessa
asianomaisen kauppiaan kanssa maarittaa ostotapahtumat tai ostotapahtumien
tyypit, joista ei voi maksaa lahjakortilla.

12.2 Epadilyttdavat ja poikkeukselliset liiketoimet
12.2.1 Lahjakortilla tehty ostos katsotaan epailyttavaksi ostotapahtumaksi, jos:

a) yhteen ostokseen kaytetaan poikkeuksellisen suuri maara lahjakortteja (yli 10
(kymmenen)); tai

b) lahjakorttien yhteisarvo on yli 2 000 euroa; tai
c) lahjakorttien numerot ovat perdkkaisia tai samankaltaisia.

12.2.2 Lahjakorteilla tehty ostos katsotaan epailyttavaksi ostotapahtumaksi,
jos tapahtuma on Viron tasavallan lakien ja
maadraysten mukaisten ominaisuuksien perusteella epatavallinen.



13. LAHJAKORTIN SALDON TARKISTAMINEN

13.1 Kayttaja voi tarkistaa saldon ilmaiseksi:

tédhan tarkoitukseen asennetussa itsepalvelukioskissa Ulemiste-keskuksen
infopisteessa

digitaalisissa talosuunnitelmissa

esittamalla lahjakortin liikkeeseenlaskijan tydntekijalle

netissa Ulemiste-keskuksen verkkosivulla osoitteessa
www.ulemiste.ee/kinkekaart

14. LAHJAKORTIN VIIMEINEN VOIMASSAOLOPAIVA

14.1 Lahjakortti on voimassa ja silla voi tehda ostoksia siita hetkesta lahtien, kun
se myonnetddn asiakkaalle.

14.2 Lahjakortin viimeinen voimassaolopaiva saapuu 12 (kahdentoista) kuukauden
kuluessa sen myodntamispaivasta. Lahjakortin viimeinen voimassaolopdiva on
merkitty lahjakorttiin.

15. LAHJAKORTIN MITATOINTI

15.1 Lahjakortit, joilla on vahintddn vyksi seuraavista ominaisuuksista,
mitatdéidaan: a) voimassaoloaika on paattynyt b) saldo on kaytetty
kokonaisuudessaan c) kortti on vahingoittunut tai (d) kortti on vaarennetty tai
siina on vaarentdmisen merkkeja.

15.2 Vahingoittuneet tai vanhentuneet lahjakortit korvataan voimassa olevilla
lahjakorteilla kdyttésaantdjen 16.1.1 tai 16.1.2.kohdan mukaisesti.

15.3 Lahjakortti katsotaan vaarennetyksi, jos sen saldo ylittaa kortilla

ilmoitetun summan, jos se ei vastaa liikkeeseenlaskijan laatimaa lahjakortin
esimerkkia tai jos siind on muita

vaarentamisen merkkeja.

15.4 Vaarennetyt lahjakortit mitadtdidaan ja niiden kayttdaja menettaa kaikki
kayttooikeudet siita hetkestd lahtien, kun vaarennds havaitaan.

16. LAHJAKORTIN VAIHTO

16.1 Vahingoittuneen lahjakortin vaihto

16.1.1 Lahjakortti, joka on mekaanisesti vaurioitunut ja jota ei nain ollen voida
kayttéda ostoksen maksamiseen, voidaan korvata uudella lahjakortilla edellyttden,
ettéd kortin numero tai magneettiraita on luettavissa. Lahjakortin numero on
lukukelvoton, jos vahintaan yhtd numeroa ei voida erottaa tai tunnistaa selvasti.
Vahingoittuneen lahjakortin vaihtamista voidaan pyytda jalleenmyyjaltd ennen
vahingoittuneen lahjakortin viimeista voimassaolopadivaa.

16.1.2 Jos lahjakortin numero tai magneettiraita eivat ole taysin luettavissa,
lahjakorttia ei korvata uudella.

16.1.3 Kayttdja saa uuden lahjakortin, jonka viimeinen voimassaolopaiva ja saldo
ovat samat kuin vahingoittuneessa lahjakortissa, viimeistdan 5 (viiden) ty6paivan
kuluessa siita, kun jalleenmyyja on vastaanottanut vastaavan hakemuksen.



17. Vanhentuneen lahjakortin vaihto

Vanhentunutta lahjakorttia voidaan pidentda yhdella kuukaudella edellyttden, etta
voimassaolon paattymisesta on kulunut alle 12 kuukautta ja liikkeeseenlaskusta alle
24 kuukautta.

18. Lahjakorttien yhdistaminen

18.1 Kahden lahjakortin saldot, joiden viimeiseen voimassaolopdivaan on alle 1
(yksi) kuukausi, voidaan yhdistaa yhdeksi lahjakortiksi.

18.2 Vain ne lahjakortit, joiden saldo on vahintaan 5 euroa ja enintéaan 500 euroa,
voidaan yhdistaa.

18.3 Lahjakortit voidaan yhdistaa liikkeeseenlaskijan luona, jos kayttaja toimittaa
lilkkeeseenlaskijalle kirjallisen hakemuksen yhteydessa liitettavat lahjakortit ja
maksaa palveluhinnaston mukaisen maksun.

18.4 Uuden lahjakortin viimeinen voimassaolopdivé on sama kuin sen vanhan
lahjakortin, jonka voimassaoloaika paattyy aikaisemmin, mutta aikaisintaan 1
(yhden) kuukauden kuluttua.

19. Valitukset

19.1 Valitukset on toimitettava liikkeeseenlaskijalle kirjallisesti, ja siina on
mainittava valituksen tekijan nimi, henkilétunnus, puhelinnumero ja osoite,
lahjakortin numero, lahjakortilla tehdyt ostotapahtumat, joista valitus
tehdaan, seka valituksen perusteena olevat ehdot ja valituksen tekijan
vaatimus.

19.2 Kaikki lahjakorttia ja siihen liittyvia ostotapahtumia koskevat valitukset on
kayttajan toimitettava jalleenmyyjalle 1 (yhden) kuukauden kuluessa
kiistanalaisten tapahtumien sattumisesta.

19.3 Naissa kayttdsaannoissa asetetun maaraajan jalkeen tehdyt valitukset
hylataan. Hylkaamisesta ei voi hakea muutosta eika siitd voi valittaa.

19.4 Liikkeeseenlaskija kasittelee kayttajan tekemat valitukset 10
(kymmenen) tyopaivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta ja lahettaa
kayttajalle kirjallisen vastauksen.

20. Kayttosaantdojen muuttaminen

20.1 Kayttosaantdjen muutokset, jotka muuttavat lahjakortin kayttdjan oikeuksien
laajuutta tai asettavat kayttdjille uusia velvollisuuksia, ovat sitovia kaikille kayttdjille
kayttésaantéjen muutoksen vahvistamispaivasta alkaen.

20.2 Liikkeeseenlaskijan on varmistettava, ettéa nama kayttésaanndt ovat vapaasti
saatavilla liikkeeseenlaskijan luona ja verkkosivulla www.ulemiste.ee.

21. HENKILOTIETOJEN SUOJA

Liikkeeseenlaskijalla on oikeus uskoa lahjakorttijarjestelman yllapito ja kayttd seka
asiakas- ja kayttajatietojen kasittely jarjestelman tarjoajien tehtavaksi.

22. IMMATERIAALIOIKEUDET JA MUUT LAHJAKORTTIIN LIITTYVAT
OIKEUDET

22.1 Liikkeeseenlaskijalla, sen eri yksikoéilla ja sopimuskumppaneilla seka niihin
liittyvilla yksikdillda on lahjakortin suunnittelun tekijanoikeus ja oikeus kayttaa
lahjakorttiin merkittyja tavaramerkkeja, logoja ja muita tunnusmerkkeja.
Lahjakortin



toimittaminen asiakkaalle ja mydéhemmille kayttdjille ei anna asiakkaalle tai
kayttajalle oikeutta kopioida lahjakorttia osittain tai kokonaan eikd kayttaa
liikkeeseenlaskijan, siihen liittyvien henkildéiden ja lahjakorttiin merkittyjen
kolmansien osapuolten tavaramerkkeja, logoja tai muita tunnusmerkkeja.

22.2 Lahjakortin kopioiminen (monistaminen) ja lahjakortin kanssa identtisten tai
samankaltaisten sdhkoisten rahakorttien valmistaminen katsotaan
liikkeeseenlaskijan ja muiden henkildiden tekijanoikeuksien ja muiden
immateriaalioikeuksien loukkaamiseksi seka rikokseksi liikkeeseenlaskijan ja muiden
henkildiden omaisuutta vastaan, josta lainrikkoja on lain mukaan siviili- ja
rikosoikeudellisen vastuussa.

22.3 Lahjakortin tai sen magneettiraidan tietojen mekaaninen (fyysinen), sahkdinen
tai muu muuttaminen on kielletty. Mikali lahjakortissa tai sen magneettiraidan
tiedoissa havaitaan muutoksia, liikkeeseenlaskijalla on oikeus peruuttaa lahjakortti
ja valittaa mitatdity lahjakortti lainvalvontaviranomaisille.

23. TIETOSUOJAEHDOT

OU Ulemiste Center on sitoutunut suojelemaan asiakkaiden ja kayttajien
yksityisyytta. Nain ollen olemme laatineet nama tietosuojakaytdnndn periaatteet,
jotka koskevat asiakastietojen keraamista, kayttdéa, luovuttamista, siirtamista ja
sailyttamista. Verkkotoimintamme on kaikkien asiaankuuluvien toimintojen ja
Euroopan unionin lainsaadanndn seka Viron tasavallan lakien mukaista. Kayta hetki
tutustuaksesi tietosuojakdytantédmme.

24. Henkildtietojen keraaminen ja kaytto

Henkildtiedot ovat tietoja, joita Ulemiste-keskus kerdd yksilén kanssa tehdyn
sopimuksen taytantdéénpanon tai yhteyden ottamisen yhteydessa.

Kanta-asiakkaan henkildtietojen keraaminen voi tapahtua seuraavilla tavoilla:

e kun annat yhteystietojasi (mukaan Ilukien nimesi, henkilétunnuksesi,
postiosoitteesi, puhelinnumerosi, sahkopostiosoitteesi, suositeltava
yhteydenottotapa) verkkosivustollamme tai infopisteessamme

e kun teet ostoksen/tilauksen verkkokaupassamme tallentaessasi henkilon
yhteystietoja tai ostomieltymyksia koskevia tietoja (OU Ulemiste Center voi pyytaa
sinua antamaan henkildtietoja ja henkilokohtaisia tietoja verkkosivuston kentissa.
Vaadittuja henkilétietoja voivat olla nimi, osoite, postinumero, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero ym. tietoja)

25. Muiden tietojen kerdaminen

Saatamme myos kerata tietoja yleisestd asiakastoiminnasta verkkosivustollamme.
Néama tiedot kootaan ja niitd kaytetdan, jotta voimme tarjota asiakkaillemme
hyddyllisempéaa tietoa ja selvittaa, mitkd verkkosivuston, tuotteiden ja palvelujen
osat kiinnostavat asiakkaitamme eniten. Koottuja tietoja kasitelldan tassa
tietosuojakaytannéssa anonyymeina tietoina. Kaytdmme kerattyja henkilétietoja
myds tavaroiden toimittamiseen ja velvoitteidemme tayttamiseen asiakasta kohtaan.

26. Henkilotietojen suoja

OU Ulemiste Center noudattaa kaikkia varotoimia (mukaan lukien hallinnolliset,
tekniset ja fyysiset toimenpiteet) asiakkaan henkilotietojen suojaamiseksi. Vain
valtuutetuilla henkildilla



on oikeus muuttaa ja kasitella henkil6tietoja.

27. Henkilétietojen turvallisuus

Kaikkia asiakkaan henkilétietoja, jotka on saatu tietoon Ulemiste-keskuksen
verkkokaupan vierailun ja ostosten tekemisen aikana, kasitelldaan luottamuksellisina
tietoina. Salattu tietoliikennekanava pankkien kanssa varmistaa ostajan
henkilétietojen ja pankkitietojen turvallisuuden.

Jos sinulla on kysyttavaa tietosuojakdytanndsta tai tietojenkasittelysta, ota meihin
yhteytta osoitteessa info@ulemiste.ee

28. SOVELLETTAVA LAKI JA TUOMIOISTUIMEN TOIMIVALTA

28.1 Naihin kayttésaantoihin sovelletaan Viron tasavallan lakeja ja asetuksia.

28.2 Kaikki naiden kayttdésaantdjen ja sopimuksen taytantédnpanoon liittyvat riidat,
joita ei voida ratkaista asiakkaan tai kayttdjéan ja liikkeeseenlaskijan valisilla
neuvotteluilla, ratkaistaan kantajan harkinnan mukaan joko Viron tasavallan
tuomioistuimessa, jonka toimivaltaan liikkeeseenlaskijan rekisteroity virallinen osoite
kuuluu, tai lilkkkeeseenlaskijan tuomioistuinten ulkopuolisessa sovittelukomiteassa.

/loppu/



Sahkodisen lahjakortin palveluhinnasto

pidentaminen

Palvelu Maksu
Lahjakortin lataaminen ilmainen
Valityspalkkio lahjakortilla tehdyista ilmainen
ostoksista
Lahjakortti saldon tarkistus ilmainen
(kauppakeskusten infopisteissa ja
verkkosivuilla)
Lahjakortin voimassaoloajan ilmainen

(enintaan yhdeksi kuukaudeksi
viimeisestd voimassaolopaivasta vuosi
eteenpain lukien)

Vahingoittuneen lahjakortin vaihtaminen ilmainen
Lahjakortin yllapitomaksu*/vanhentunut 0,90 €/kk
lahjakortti
Lahjakorttien yhdistaminen 2,00 €

Lisapalvelut

Lahjakorttien pakkaukset (kirjekuori,
rasia)

Liikkeeseenlaskijan ilmoittama hinta

*/0,90 € vahennetdan jokaisen kuukauden ensimmaisena pdivana, kunnes kortin
saldo on 0,00 €. Jos kortin saldo ei ole 0,00 € 36 kuukauden kuluttua kortin
mydntamisesta, kortin koko jaljella oleva saldo vdhennetdan seuraavan
yllapitomaksun yhteydessa.

Katso lahjakortin tarkemmat ehdot taalta



